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Teil A 
 
Herr Stellmacher, ein Umsonstladen – ein Laden, wo alles kostenlos ist. Wie funktioniert so 
ein Laden? 
 
Es ist ganz einfach: Man kommt in den Laden und nimmt sich, was man will. Dann geht man weg, 
ohne bezahlen zu müssen. Deswegen heißt er „der Umsonstladen“. 
 
Was kann man im Laden finden? 
 
Alles Mögliche – alles, was man im Haushalt und Garten braucht, aber keine Lebensmittel. Die 
Leute bringen uns das, was sie nicht mehr wollen. Aber wichtig ist, dass die Maschinen noch 
funktionieren. 
 
Wer kommt in den Umsonstladen? 
 
Hauptsächlich Leute, die hier in der Nachbarschaft wohnen, und das sind nicht nur die ganz 
Armen. Wir wollen, dass alle Leute sich persönlich engagieren. Deswegen müssen die Leute, die 
etwas bringen, ihre Sachen selber in die Regale einräumen. Meine Mitarbeiter und ich arbeiten 
hier freiwillig. Wir zeigen Leuten, wo sie alles finden können. Aber wir bedienen sie nicht, und 
jeder kann sich nehmen, was er will. 
 
Gibt es dabei manchmal Probleme? 
 
Nicht viele. Aber manche denken, sie könnten bei uns ihre alten kaputten Sachen loswerden. 
Dafür sind wir nicht die richtige Adresse. 
 
Haben Sie viele Kunden? 
 
Wir können uns nicht beklagen! Am Tag kommen ungefähr 30 Leute. Manchmal suchen sie etwas 
Bestimmtes, andere kommen nur aus Interesse rein, da sie im Vorbeigehen etwas im 
Schaufenster erblickt haben. Viele sagen auch, dass es schön sei, dass es einen solchen Laden 
gibt. 
 
Wie wird der Laden finanziert? 
 
Wir sind in der glücklichen Lage, dass wir von der Stadtverwaltung Geld für diesen Laden 
bekommen. Damit können wir Heizung, Strom und so weiter bezahlen. Für uns ist die Arbeit ein 
Hobby. Das ist unsere Art, der Gesellschaft zu helfen. 
 
Was machen sie sonst noch? 
 
Jeden Mittwochnachmittag treffen sich hier Eltern mit ihren kleinen Kindern, um zu spielen. Und 
später am Abend werden Dokumentarfilme gezeigt und anschließend diskutieren wir darüber. 



Teil B 
 
9.45 Uhr morgens, und schon stehen 12 Kunden vor dem Geschäft Schlange. Das ist kein 
Schlussverkauf, sondern ganz normal. Denn die Stammkunden wissen, dass um 10 Uhr die neuen 
Sachen kommen. Sie wollen diese Gelegenheit nicht verpassen. 
 
Innen ist es wie ein ganz normaler Laden: weißer Boden, Popmusik im Hintergrund, trendy 
Kleidung. Aber hier gibt es die tollste Mode zu niedrigen Preisen. Man zahlt nach Gewicht, an der 
Kasse wiegen die Verkäufer die Kleidungsstücke, die sich die Kunden ausgesucht haben. Man 
bekommt alles was man will für nur €12 pro Kilo. Hier findet man gut erhaltene Kleidung aus 
zweiter Hand. Und manchmal sind auch neue Sachen darunter, oft sogar in ihrer 
Originalverpackung. Deshalb ist dieser Kilo-Shop so gefragt. 
 
Wenn man aber nach etwas Besonderem sucht, muss man etwas mehr bezahlen. In der Exklusiv-
Abteilung gibt es nämlich Designerlabels. So kann man zum Beispiel Markenjeans bekommen – für 
nur €19 das Stück! Bei solchen Preisen kann sich jeder mal was leisten. Modebewusste Leute, die 
wenig verdienen, können auch etwas finden. Die meisten sind vom Shop begeistert: Hier kaufen 
macht Spaß, und außerdem sind ihnen die Preise in der Boutique einfach zu hoch. 
 
Das Personal legt viel Wert auf guten Service. Das Team hilft bei allen modischen Fragen. Und 
jeder Kunde wird mit einem freundlichen Lächeln begrüßt. 
 

Ende der Aufnahme 


